Tietoja ostamisesta - Tietoja ostamisesta

« Tilaukset

Yhteydenotto

Renkaatvaihtoon.fi c/o Bythjul Norden AB
Drottninggatan 97

113 60 Stockholm

Sahkdposti: Yhteydenottolomakei

Y-tunnus: 2265026-6
Y-tunnus (Ruotsi): 556873-5129

Kaikki tilaukset kasitellaan vuorokauden sisélla tilauksesta (arkipaivisin). Voit seurata tilauksesi kulkua kirjautumalla omille sivuillesi.
Tilataksesi sinun taytyy olla véhintdan 18 vuotta tayttanyt.

Mita hintaan sisaltyy?
Tilatessasi Renkaatvaihtoon.fi:sté hintaan siséltyy alla mainituissa tapauksissa lisatuotteita tai —palveluja:

Rengas ja alumiinivanne (renkaat vanteilla)
Asennamme ja tasapainotamme ennen lahetysta renkaat vanteille 8e kappalehintaan.

Renkaat ja terdsvanteet (renkaat vanteilla)
Asennamme ja tasapainotamme ennen lahetysté renkaat vanteille 8e kappalehintaan.
HUOM!Pultit eivat sisally hintaan.

TPMS (TPMS-jarjestelma ej sisally hintaa, ostetaan erikseen)

Jos autossanne on TPMS-jarjestelma ja autonne renkaissa on sensorit niité on laitettava myos talvirenkaisiin jotta TPMS-systeemi toimisi (valinnainen auton omistajalle). On tarkeaa tarkistaa, etta
verkkosivuillamme ehdotetut TPMS-vaihtoehdot vastaavat autossassi olevaaTPMS:sia (joissain tapauksissa on ollut kaksi eri jarjestelmad, joten muista tarkistaa mika on sinulla on kaytdssa). Voit
my®0s olla yhteydessa tuotemerkin jalleenmyyjéan tai autonvalmistajaan. Useimmissa tapauksissa myymme, asennamme ja ohjelmoimme renkaihin TPMS:an. Joissakin erikoistapauksissa
joudumme tekeméan jalkiohjelmointi automerkin autokorjaamossa tai paikallisessa rengasverstaassa. Naita erikoistapausten aiheuttavia kustannuksia me emme vastaa.

* Takuu

Kaikilla Renkaatvaihtoon.fi:n tuotteilla on vuoden, valmistusvirheet kattava, takuu. Emme korvaa kiveniskemista tai asennuksessa, irrotuksessa ja tasapainotuksessa vanteille aiheutuneita vahinkoja.

Katsastusvaatimukset voivat vaihdella tietyilta osin vuosimallin ja sen mukaan, kuinka auto on rekisterdity. Taméan vuoksi sinun tulee tarkastaa, etté renkaassa ilmoitetut kuormitusindeksi ja
nopeusindeksi ovat riittéavéat autollesi.

 Sovitus takuu

Voimassa, kun tilaat renkaat tai vanteet ja olet ilmoittanut rekisterinumerosi. Kun haet tuotteita rekisterinumeron perusteella, takaamme, etta kokonaiset renkaat, vanteet ja pydrat sopivat autoosi. Jos
tietokannassamme on virheellisté tietoa, otamme vaarét tuotteet takaisin maksutta.

Asiakkaana sinun vastuullasi on testata, etté renkaat sopivat autoon ennen asennusta/kayttod. Sama koskee, jos ostat pelkat renkaat tai vanteet — sinun tulee varmistaa, etta tuotteella on sama
halkaisija kuin asennettavalla osalla.

* Kokeile ensin: Testaa pyora auton etuakselilla ennen kuin purat loput.
¢ Pida avaamattomana: Sailyta muut tuotteet alkuperaispakkauksessa, kunnes olet varma.
e Takuu on voimassa 60 paivaa ja vain kokeiltujen tuotteiden osalta.

Tarkeita tarkistuksia
Varmista, etta renkailla ja vanteilla on oikeat:

* Kuormitusindeksi ja nopeusindeksi (katso Traficomin ohjeet, jos epavarma).
* Halkaisija: Irtonaisilla renkailla ja vanteilla tulee olla samat mitat.
* Esimerkki: Rengas, jonka mitat ovat 205/55-16, vaatii 16 tuuman vanteen.

Tietoja ostamisesta - Maksutavat

* Yksityishenkilot

Qliro tekee verkossa ostamisen helpoksi, joustavaksi ja turvalliseksi. Voit valita sinulle sopivan maksutavan. Aloita valitsemalla, haluatko maksaa ostoksesi ennen toimitusta vai toimituksen jalkeen.
Luovuttamalla tietoja kassalla hyvaksyt kayttdehtomme ja henkildtietojesi kasittelyn

Qliro-lasku

Saat laskun sahkopostiosoitteeseen, jota kaytit tilauksesi yhteydesséa (mikali et ole valinnut maksullista paperilaskua). Me Qlirolta Iahetamme sinulle laskun, kun ostoksesi on matkalla luoksesi.
Yksityishenkildilla maksuaika on 14 paivaa.

Mikali laskua ei ole maksettu erapaivana, lisataan laskun summaan viivastyskulut. Tiedostathan, ettd pidamme laskua eraanlaisena luottona, joten tarvitsemme kayttddmme henkilétietosi ja
saatamme my0s tarkistaa luottotietosi. Katso lisétietoja Qliron ehdoista napsauttamalla tasté.

Maksa vahan kerrallan

Valitessasi osamaksun saat heti tiedon hakemuksesi hyvéksymisesta, jotta voimme késitell& ostoksesi valittomaésti. Jos hakemuksesi hylatéan, voit palata takaisin ja valita toisen maksutavan.

Voit maksaa usean eri ostoksen Qliro-osamaksulla. Yhdistamme ostoksesi kuukausittain lahetettavaan laskuun, jonka saat sahkdpostitse kuun puolivalissa. Voit milloin tahansa maksaa pois jaljella
olevan summan kokonaisuudessaan.


https://bythjul.elevio.help/fi/
https://assets.qliro.com/terms/fi/fi/terms/1/terms_invoice.pdf

Tiedostathan, etta pidamme laskua eraénlaisena luottona, joten tarvitsemme kayttdéomme henkilétietosi ja saatamme myos tarkistaa luottotietosi.

Qliron osamaksun ehdot 16ydat taalta.

Katso myods Vakiomuotoiset eurooppalaiset kulutusluottotiedot.

Korttimaksu

Korttimaksut tapahtuvat jarjestelméssa, joka tayttad PCIl-DSS-standardin mukaiset turvavaatimukset.

Ota yhteytta tai tutustu Qliroon, mikali haluat lisatietoja verkkomaksustasi: https://www.gliro.com/

Voit maksaa koko tilauksen maksu- tai luottokortilla. Sinua veloitetaan tilauksen yhteydessa. Talla hetkella hyvaksymme VISA- ja Mastercard -maksukortit. Korttimaksusta ei aiheudu lisékuluja.
Luottokorttimaksun kasittelee yhteistybkumppanimme Qliro, joka takaa nopean ja turvallisen maksutapahtuman.

Turvallisuuden lisaamiseksi kdytamme 3D-Secure-varmennusta, joka on VISA:n ja Mastercardin maailmanlaajuisesti kayttama verkkomaksujen turvallisuusstandardi.

Suoraveloitus Trustly-verkkopankkimaksuna
Osta ja maksa suoraan verkkopankistasi.

Mobilepay
Maksa Mobilepay-tilisi avulla.

« Osta yritysasiakkaana

Tarjoamme yrityksille mahdollisuuden maksaa laskulla, suoramaksulla tai korttimaksulla. Tama tapahtuu maksukumppanimme Svean kautta. Lisatietoa eri maksuvaihtoehdoista l0ydat alla olevista
otsikoista. Lue Svean yleiset maksuehdot tasta.

Lasku - Maksa 30 paivén kuluessa

Maksa laskulla, jonka maksuaika on 30 paivaa. Lasku lahetetéén erikseen, kun tilatut tuotteet toimitetaan varastoltamme. Laskutusmaksu saattaa lisata kustannuksia. Tuemme Peppol-ID:té,
vaihtelevia sahkdpostiosoitteita (sisaista laskutusta varten) seka mahdollisuutta lisaté viitetietoja, kuten laskunsaaja, ostotilausnumero, yhteyshenkil6 tai kustannuspaikka, enintéan 32 merkin
pituisena.

Lue lisda Svean laskutusehdoista tasta.

Korttimaksu

Maksa suoraan ilman lisakustannuksia. Voit lisaté ostomieltymyksen, joka voi olla enintaan 32 merkkia pitka.

Pankkimaksu Trustlyn kautta

Maksa suoraan pankkitililtasi. Lue lisaa Trustlysta tasta.

Tietoja ostamisesta - Toimitukset

« Kuljetuksen suorittaja

Renkaatvaihtoon.fi iimoittaa sinulle séhkdpostin vélityksella toimituksen lahtiessa varastoltamme. Tekstiviesti lahetetdédn matkapuhelinnumeroon joka on ilmoitettu tilauksen yhteydessa. Jos ette voi
olla paikalla voitte kirjoittaa valtakirjan joka antaa toisen henkilon ottamaan toimituksen vastaan tai etta kuljettaja saa luvan jattaa lahetyksen sovittuun paikkaan (valtakirja toimii kuittauksena).
HUOM! Toimitus taytyy kuitata, olkaa paikalla jos ette ole laatinut valtakirjaa

* Toimitusosoite

Tavarat toimitetaan tilauslomakkeessa ilmoittamaasi osoitteeseen; kotiovelle, verstaallesi tai muuhun valitsemaasi osoitteeseen. Toimitusosoitetta ei ole mahdollista muuttaa Iahetyksen lahettamisen
jalkeen. Toimitusta ei voida toimittaa laatikkoosoitteisiin.

Valitettavasti emme toimita Ahvenanmaalle tallé hetkella.

Toimitus Kotiosoitteeseen

Renkaatvaihtoon.fi iimoittaa sinulle séhkopostin vélityksella toimituksen lahtiessa varastoltamme. Tekstiviesti lahetetdéan matkapuhelinnumeroon joka on ilmoitettu tilauksen yhteydessa. Tasséa
tekstiviestissa ehdotetaan toimituspaiva ja aika, vastaa ehdotettuun aikaan KYLLA tai El. Voitte saada korkeintaan kolme eri toimitusaikaa.

Jos ette voi olla paikalla voitte kirjoittaa valtakirjan joka antaa toisen henkilén ottamaan toimituksen vastaan tai etta kuljettaja saa luvan jattaa lahetyksen sovittuun paikkaan (valtakirja toimii
kuittauksena). HUOM! Toimitus taytyy kuitata, olkaa paikalla jos ette ole laatinut valtakirjaa.

Toimitus Renkaatvaihdon korjaamokumppaneille
Tavarat lahetetaén Renkaatvaihdon keskusvarastolta valitsemaasi korjaamoon tilauksesi mukaisesti. Mene paikalle varattuun aikaan; jos et ole varannut aikaa, korjaamo ottaa sinuun yhteytta ajan

varauksesta. HUOM! Korjaamokustannus lisétéan ja maksetaan paikan paalla suoritetun tyon jélkeen, ellei kyseessé ole sertifioitu korjaamo, jossa ajanvaraus tapahtuu verkkosivustollamme ja
kustannus siséltyy samaan laskuun kuin renkaat.

Voinko kéyttéda korjaamoa noutopaikkana?
Korjaamoilla on yleensa kiireista sesonkiaikana, joten pyydamme teita ottamaan yhteytta korjaamoon etukateen, jos aiotte kayttaa sitd noutopaikkana. Jotkut korjaamot veloittavat tasta palvelusta,
joten on tarkeaa tiedustella hintaa ennen kuin kaytat sita noutopaikkana.

Toimitus vaihtoehtoiseen osoitteeseen

Maksaessasi kortilla tai suoralla pankkisiirrolla voit saada tilauksesi lahetettya myos osoitteeseen missa et ole kirjoilla, esimerkiksi kesamokille, téihin tai itse valitsemallesi verstaalle. HUOM!
Tilaukset joiden maksutapa on lasku ja osamaksu voidaan pelkastéén toimittaa osoitteeseen jossa olet kirjoilla tai johonkin Renkaatvaihtoon.fi:n yhteistyoverstaaseen.

*» Toimitusaika
Toimitusajan |6ydat jokaisen tuotteen kohdalta. Joitakin tuotteita ei toimiteta joka paiva, jonka vuoksi toimitusaika voi olla pidempi. Kiireisen sesongin aikana (huhti-, toukokuu seké loka-, marraskuu)

voi toimitusajoissa esiintyd muutamien paivien viivastyksia. Jos tilattua tuotetta/tuotteita ei voida toimittaa, niin siind epatodennékoisessa tapauksessa olemme sinuun yhteydessa mahdollisimman
pian. Asiakkaanamme sinulla on aina viiveen sattuessa oikeus peruuttaa tilaus. Tuoteissa mainittu toimitus aika lasketaan arkipaivisin.

* Omistusoikeuden pidattaminen

Kaikki tuotteet ovat Renkaatvaihtoon.fi:n omaisuutta, kunnes ne ovat taysin maksettu.


https://www.qliro.com/fi-fi/legal/ehdot
https://assets.qliro.com/terms/fi/fi/terms/1/secci.pdf
https://www.qliro.com/fi-fi
https://cdn.svea.com/webpay/sv-SE/SE_Checkout_villkor.pdf
https://www.svea.com/fi-fi
https://www.trustly.com/fi-FI

« Kuljetusvauriot

Renkaatvaihtoon.fi ottaa tayden taloudellisen vastuun, jos tavara haviéa tai vaurioituu kuljetuksen aikana. On kuitenkin erittain tarke&aa, etta teet vahinkoilmoituksen seka meille etté kyseiselle
rahtifirmalle. Tarkasta aina tuotteet tarkoin ennen kuin hyvaksyt toimituksen. Jos huomaat, etta pakkaus tai tavara on vahingoittunut, sinun on heti ilmoitettava asiasta vastaavalle kuljetusyritykselle.
Jos huomaat vaurion purkaessasi tuotteiden pakkausta, sinun on ilmoitettava tasta meille kahden tyopéaivén sisalla tavaran vastaanottamisesta, joko yhteydenottolomakkeella tai soittamalla
asiakaspalveluumme.

« Ei vastaanotettu tavara

Asiakas maksaa rahdin kumpaankin suuntaan.
Vanteille asennettujen renkaiden oston yhteydessa asiakkaalta laskutetaan myds irrotuskustannukset.

* Rekisteriseloste

Rekisterinpitajé ja rekisterinpitajan yhteystiedot:
Nimi: Bythjul Norden AB / Renkaatvaihtoon.fi
Osoite: Drottninggatan 97, 113 60 Stockholm, Ruotsi
Puhelin: 09 42451058

Séahkoposti: Yhteydenottolomake

Rekisterin nimi:
Asiakasrekisteri

Henkiltietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietoja kéasitellaén asiakas- ja palvelusuhteen hoitamiseksi. Rekisterin kayttdtarkoituksena on asiakkaiden tilausten vastaanottaminen, késittely ja lahetys asiakkaalle. Rekisterin tietoja
kaytetadn myds mahdolliseen yhteydenottoon koskien kyseisen asiakkaan tilausta tai toimitusta. Henkilotietoja kasitellaan henkilésuojalain edellyttamalla tavalla. Rekisterin sisaltamia henkildtietoja
ei luovuteta yrityksemme ulkopuoliseen kayttoon.

Rekisterin tietosisalto:

- Asiakkaan etu- ja sukunimi

- Osoite

- Postinumero, paikkakunta ja maa

- Sahkopostiosoite

- Matkapuhelin

- Tiedot asiakkaan tilaamista tuotteista, niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta

Naité tietoja ei luovuteta Renkaatvaihtoon.fi:n tai Bythjul Norden AB:n ulkopuolisille osapuolille.

Saannonmukaiset tietoléhteet:
Rekisteriin talletettavat tiedot saadaan yksinomaan tilauksen tehneelta asiakkaalta. Emme ota vastaan luovutuksia muista henkilorekistereista.

Tietojen sdannonmukaiset luovutukset:
Emme luovuta rekisterin sisaltamia henkildtietoja yrityksemme ulkopuolisille osapuolille.

Rekisterin suojauksen periaatteet:
Taté rekisteria ei luovuteta ulkopuolisten kayttéon. Rekisteri on tallennettu Bythjul Norden AB:n omalle salatulle palvelimelle, joka on vain Bythjul Norden AB / Renkaatvaihtoon.fi:n henkildston
kaytossa.

* Muuta

Force Majeure

Mikali sota, luonnonkatastrofi, ty6taistelutoimi, viranomaisen paatos, alihankkijoilta saamatta jaéneet toimitukset, hintoja korottavat olosuhteet tai muut vastaavat olosuhteet, joihin emme voi vaikuttaa
ja joita ei kohtuudella voi ennakoida, vaikuttavat Renkaatvaihtoon.fi:n sopimuksiin tai sitoumuksiin siten, ettd Renkaatvaihtoon.fi ei voi tayttad mainittuja sopimuksia/sitoumuksia, Renkaatvaihtoon.fi
vapautetaan velvollisuudestaan tayttda mainitut sopimukset.

Sovellettava lainsaadanto ja ristiriitatilanteet

Ristiriitatilanteet tulee ensi kadessa selvittaa yhteisymmarryksesséa keskustelemalla Renkaatvaihtoon asiakaspalvelun kanssa. Mahdc ristiriitatilar Renkaatvaihtoon seuraa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston (KKV) paatosta. Naiden ehtojen tulkitsemisen ristiriitatilanteessa seuraamme Suomen lakia ja asia ratkaistaan kuluttajariitalautakunnan tai viime kédessa yleisen tuomioistuimen
toimesta.

Salassapito ja turvallisuus

Asioidessasi Renkaatvaihtoon.fi:n kanssa luovutat henkilétietoja, toimitustietoja ja mahdollisesti muita tietoja. Tietojasi tarvitaan tilauksen vastaanottoon ja kasittelyyn. Salasanat ja maksutiedot
séilytetadn aina salatussa muodossa. Kommunikointimme tapahtuu enimmilté osin séhképostin kautta. Asiakastietoihisi kirjattuun sahkopostiosoi n lahetetdan automaattisesti tietoa
tilauksestasi, rekisterdinnisté seké mahdollisia tarjouksia. Emme kayta tilatessasi antamiasi tietoja mainontaan tai vastaavaan tarkoitukseen ilman suostumustasi.

Yksityisyyskaytanto - Privacy Policy

Asiakaspalvelu

Ota yhteytta asiakaspalveluumme tayttamalla yhteyslomakkeemme.

Tavoitat meidat myos soittamalla suomenkieliseen asiakaspalveluumme: 09 424 510 58
(Ma-Pe: 10.00-18.00)

Tietoja ostamisesta - Palautukset ja reklamaatiot

* Reklamaatiot

Jos epailet, etta sinulla on perusteltu syy reklamoida, ota yhteys Renkaatvaihtoon.fi:n asiakaspalveluun, joko yhteyslomakkeella tai puhelimitse. Léhetdmme sinulle talléin reklamaatiolomakkeet ja
mahdolliset palautusrahtikirjat.

Jos reklamaatio hyvaksytaan, asiakas saa, jos mahdollista, korvaukseksi samanveroisen tuotteen. Renkaatvaihtoon.fi:n on todettava valmistus- tai materiaalivika ennen uuden tuotteen lahettamista.
Renkaatvaihtoon.fi ei korvaa oheiskustannuksia niinkuin esimerkiksi asennusta, auton vuokrausta jne.

Jos reklamaatio hylatéan, asiakkaalta laskutetaan rahtikulut.

Takaisin lahetettavat renkaat ja vanteet on syyté pakata hyvin, silla sin& asiakkaana vastaat paluukuljetuksen aikana aiheutuneista vaurioista.


https://www.renkaatvaihtoon.fi/#faq=undefined&humany-renkaatvaihtoon=/
https://www.renkaatvaihtoon.fi/terms/privacy-policy

« Renkaiden epétasapaino
Epéatasapainoa ei katsota hyvaksytyksi syyksi reklamaatioon. Jos renkaissasi ilmenee epatasapainoa sinun tulee ottaa soittaa asiakaspalveluumme ilmoittaaksesi tastéa.
Renkaiden ollessa epatasapainossa pyydamme sinua kdymaan yhteistyoverstaallamme tai paikallisella autoverstaalla.

Sinun tulee maksaa kustannukset uudelleenasennuksesta ja -tasapainotuksesta itse, vaikka kayttaisit yhteistyoverstastamme. Hyvitimme kustannukset (maks. 80€) kuittia vastaan jos taméa on
etukateen hyvéksytty asiakaspalvelultamme. Tama pétee vain, kun ostat renkaat vanteilla.

Lue lisda kohdasta "Yleisimmat kysymykset - epatasapaino".

« Palautusoikeus
Yksityishenkilona sinulla on 14 paivan palautusoikeus.

Aika lasketaan tavaran toimituspéivasta. Sinun ei tarvitse iimoittaa palautuksen syyta, mutta arvostamme jos kerrot taman kuitenkin ja saamme talla lailla mahdollisuuden parantaa toimintaamme.
Peruutuslomakkeen l6ydat - taalta.

Palautusoikeuden edellytyksend on, etté tuotteet ovat alkuperaisessa kunnossa. Jos olet ostanut vanteet Renkaatvaihtoon.fi:lta, kasittele naita varovasti, kunnes olet todennut etta kaikki toimii niin
kuin pitda. Vastaanotettua lahetyksesi, asenna kokeeksi yksi pyorista auton etuakselille. Ala avaa muita pakkauksia ennen kuin olet varmistanut, etta ensimmainen pydré sopii. Jos
Renkaatvaihtoon.fi:n suosittelema tuote ei sovi, tdma korvataan mahdollisuuden mukaan. Renkaatvaihtoon.fi ei korvaa asiakkaan kasittelyssa (esimerkiksi asennuksen yhteydessé) vaurioitunutta
tuotetta.

Palautusoikeudesta johtuvista palautuksista veloitetaan palautusrahtimaksu seka renkaiden irrotusmaksu (koskee renkaita vanteilla).

Asiakkaalta perittavat rahtikustannukset palautuksen yhteydessa:

Palautuskustannus per rengas/vanne/kokonainen pydré on 45 euroa/kollia kohti. Minimiperinté on 150 euroa.

Kokonaisten pyorien palautuksen yhteydessa peritdan irrotuskustannus, joka on 45 euroa/pydra. Tama kustannus ei sisélly palautusfraktin minimiperintaan.
« Tilauksen peruuttaminen

Yksityishenkilona sinulla on 14 paivan palautusoikeus.

Jos haluat peruttaa tilauksesi, ota yhteytta asiakaspalveluumme. Asiakas vastaa mahdollisesti koituvista rahtikustannuksista.

Me lahetamme tarvittaessa palautusrahtikirjat ja ohjeet. Palautettavat renkaat ja vanteet on syyté pakata hyvin, silla sina vastaat asiakkaana paluukuljetuksen aikana syntyneista vaurioista.

 Takaisinmaksu

Renkaatvaihtoon.fi palauttaa maksun 14 paivan kuluessa siita, kun palautetut tuotteet on toimitettu meille ja olemme todenneet, etta ne ovat kéyttamattémia. Palautusoikeuden edellytyksené on, etté
palautetut tuotteet ovat kayttamattomié ja ovat pakattu alkuperéiseen pakkaukseensa. Jos tuote on vaurioitunut tai kadonnut, palautusoikeus raukeaa.

Yksityisyyskaytanto

« Mita tietoja |0ydat taalta?

Téstéa asiakirjasta [6ydat tietoa siitd, miten ja miksi Renkaatvaihtoon.fi keraa ja kayttaa henkilttietojasi, kun vierailet verkkosivustollamme ja tilaat meilté tuotteita, otat meihin yhteytta tai tilaat
uutiskirjeemme. Siina kuvataan myos kasittelemamme henkilétiedot ja henkil6tietojesi kayton oikeudelliset perusteet. Lisaksi siiné luetellaan kolmannet osapuolet, joilla voi olla paasy henkilétietoihisi,
mita oikeuksia sinulla on meita kohtaan ja miten voit kayttaa oikeuksiasi.

Jos sinulla on kysyttavaa tai kommentteja taméan kaytannon sisallosta, voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme I6ytyvét otsikon Yhteydenotto ja viestinta alta asiakirjan loppupuolelta.

* Sinun henkildtietosi

* Mitd henkil6tietoja Renkaatvaihtoon.fi kasittelee?
Keradamamme ja kayttamamme henkil6tiedot vaihtelevat tapauskohtaisesti sen mukaan, miten kaytat palveluitamme ja mita tietoja paatat jakaa kanssamme. Saatamme kerata ja kayttaé seuraavia
henkilétietoja sinusta, kun vierailet verkkosivustollamme, ostat meilta tuotteita tai rekisterodidyt asiakkaana olevan yrityksen edustajana.

Ajoneuvosi rekisterinumero

Yhteys- ja toimitustietosi

Henkil6tunnuksesi

Aikaisemmat tilaustietosi

Laitteesi tiedot

Verkkosivustomme kayttoasi koskevat tiedot
Mahdolliset asiakasarvostelusi

Tilaukseesi liittyvat rajoitetut maksutiedot
Muut kanssamme jakamasi henkil6tiedot

Kun vierailet verkkosivustollamme ja kaytét sitd, osa edella mainituista henkiltiedoista voidaan myos kerata automaattisesti mobiililaitteestasi tai tietokoneestasi niin sanottujen evésteiden avulla.
Voit lukea lisaé evasteisté ja niiden kaytosta kohdasta "Mita evéasteet ovat ja miten niité kaytetdéan?” alempana asiakirjassa.

» Miten ja miksi kasittelemme henkildtietojasi?
Jotta voimme tarjota tuotteitamme ja palveluitamme ja harjoittaa liketoimintaamme tehokkaasti, meidéan on kasiteltava henkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

e Sopivien varaosien ja tarvikkeiden tarjoaminen

¢ Tilauksesi hallinnointi ja ostettujen tuotteiden toimittaminen
* Autoosi liittyvien asennus- ja muiden palvelujen tarjoaminen
* Mahdollisten reklamaatioiden ja palautusten kasittely

* Asiakaspalvelun tarjoaminen


https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:EU:8067839b-2039-480e-8e1a-2349d4085bc9

"Omat sivut" -osion tarjoaminen ja hallinnointi

Paasyn takaaminen verkkosivustollemme
Verkkosivustomme kehittdminen

Asiakasarvostelujen kerddminen

Tuotteidemme ja palvelujemme markkinoiminen

Mainonta- ja markkinointitoimiemme tehokkuuden arviointi
Uutiskirjeiden l&ahetys

Asianmukaisen laskutuksen ja kirjanpidon mahdollistaminen

Edella mainittujen tarkoitusten lisaksi henkilétietojasi voidaan kasitella lakisaateisten vaatimusten noudattamiseksi tai oikeuksiemme suojaamiseksi seka petosten tai muun lainvastaisen toiminnan
estamiseksi, joka voi vahingoittaa meité tai muita asiakkaita.

» Kuinka kauan henkildtietojasi sailytetaan?

Tietojasi sailytetdan enintaéan 3 vuotta. Henkilotietojesi séilytysaika voi siis vaihdella. Paasaanténa on, ettéa tallennamme vain aktiivisia asiakkaitamme koskevia henkil6tietoja tai silloin, kun
tallentamiseen on oikeudellisia vaatimuksia tai muita pakottavia syita. Aktiivinen asiakas on henkild, joka on tehnyt ostoksen meilta, ollut yhteydesséa asiakaspalveluumme tai kirjautunut siséan
jasentililleen viimeisten kolmen vuoden aikana. Evéasteiden avulla kerattyja henkildtietoja kasitellaan niiden voimassaolon paattymispaivaan saakka. Liséksi laki velvoittaa meita sailyttamaan tiettyja
henkilétietoja, kuten kirjanpitotietoja, myos sen jalkeen, kun et ole enaa aktiivinen asiakas.

« Kuka voi kayttaa henkilotietojasi?

Henkilotietojasi voidaan siirta tai jakaa valituille ulkopuolisille palveluntarjoaijille, jotka tarjoavat meille erilaisia palveluja tai joiden kanssa teemme yhteisty6ta. Kédytamme naité ulkopuolisia
palveluntarjoajia esimerkiksi asennus- ja huoltopalvelujen tarjoamiseen, verkkosivustomme ja muiden tietoteknisten ratkaisujen kehittdmiseen ja tarjoamiseen, tuotteiden tarjoamiseen ja
toimittamiseen, turvallisten maksutapojen tarjoamiseen seké palveluidemme ja tuotteidemme markkinointiin. Jotta ndmaé palveluntarjoajat voivat suorittaa tydnsa, meidéan on mahdollisesti jaettava
henkilétietoja heidén kanssaan.

Voimme myos luovuttaa tarpeellisia tietoja viranomaisillelaillisten etujen ja velvoitteiden suojaamiseksi tai jos olet antanut siihen suostumuksesi.

Verkkosivustomme voi siséltaé linkkeja muille verkkosivustoille. Jos napautat téllaista linkkia ja poistut verkkosivustoltamme, emme ole enaa vastuussa henkildtietojesi kasittelysta, vaan siita vastaa
se osapuoli, jonka verkkosivustolla vierailet. Siksi kehotamme sinua lukemaan uuden verkkosivuston tietosuojakaytannon, jotta ymmarrat, miten henkildtietojasi kasitellaan siella.

« Miten suojaamme henkil6tietojasi?
Meilla on kaytossa useita teknisia ja organisatorisia turvatoimia suojellaksemme henkilétietojasi luvattomalta kaytoltd, luvattomalta kasittelylta seka katoamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta
esimerkiksi onnettomuustilanteessa.

« Siirretdanko henkildtietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Kéaytamme toisinaan ulkomailla toimivia ulkopuolisia palveluntarjoajia esimerkiksi tietojen tallentamiseen seka tuki- ja kayttopalveluihin. Kéytdnndssa tama tarkoittaa, etta henkildtietojasi voidaan
siirtdd Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Henkilétietojen siirto ETA:n ulkopuolisiin maihin edellyttad, etté olemme toteuttaneet tarvittavat oikeudelliset, tekniset ja organisatoriset turvatoimet
sen varmistamiseksi, etté henkildtiedot on suojattu tyydyttavalla tavalla.

Asiakastietojen kayttd markkinointiin

Rekisteroitymalla asiakkaaksi tai tilaamalla uutiskirjeen asiakas hyvéksyy Bythjulin kayttéehdot ja suostuu néin vastaanottamaan markkinointiviesteja ja tietoa sahkopostitse, tekstiviestilla ja
puhelimitse — Bythjul.comilta ja/tai sen yhteistyokumppaneilta seka sisaryhtitiltd Skruvatilta ja Dackskiftarnalta.

Bythjul kéyttaa asiakkaan antamia tietoja markkinointitarkoituksiin seké Bythjul.comin etté Bythjulin yhteistydkumppaneiden ja sisaryhtididen toimesta tiedottaakseen asiakasta uutisista ja
kampanjoista, jotka Bythjul arvioi kiinnostaviksi. N&in ollen asiakkaan tietoja voivat késitella myds Bythjulin yhteistydkumppanit ja sisaryhtiot.

Bythjul tekee yhteisty6ta tarkasti valittujen kumppaneiden kanssa, kuten: Criteo, uudelleenkohdennusalusta, jonka avulla asiakas nakee Bythjulin mainoksia, jos on vieraillut Bythjul.com-sivustolla.
Bythjul voi vaihtaa yhteistydkumppaneitaan ajoittain ilmoittamatta siita asiakkaalle.

Asiakas voi koska tahansa peruuttaa Bythjulin uutiskirjeiden tilauksen seuraamalla linkkia, joka sisaltyy uutiskirjeisiin. Samalla tavalla kuin Bythjul.comin uutiskirjeissa, asiakkaalla on oikeus kieltaytya
myos Bythjulin yhteistybkumppaneiden tai sisaryhtididen lahettamista viesteista. Tama voidaan tehda lahettamalla sahkopostia tai soittamalla kyseiselle yhteistybkumppanille tai sisaryhtiélle, jolta
asiakas on vastaanottanut uutiskirjeen.

* Evéasteet

» Mita evasteet ovat ja miten niité kaytetaan?

Evasteet ovat tekstitiedostoja, jotka tallennetaan selaimeesi, kun vierailet eri verkkosivustoilla. Evasteet tallentavat tietoja laitteestasi ja tietyn verkkosivuston kaytostasi. Kun vierailet samalla
verkkosivustolla uudelleen, se lahettéa takaisin kopion tiedostoista. Evésteiden ansiosta verkkosivustot voivat muistaa kielivalinnat ja sisaénkirjautumistavan tai mukautua sen mukaan, mita olet
tehnyt aiemmin. Evasteet voivat esimerkiksi "muistaa” tuotteet, joita olet katsellut verkkokaupassamme aiemmin tai lisannyt ostoskoriin. Evasteiden avulla keréatyt tiedot voivat sisaltéa henkildtietoja
IP-osoitteen, laitetietojen ja muiden vastaavien muodossa.

Evésteiden avulla keréttyja henkilotietoja kaytetadn seuraaviin tarkoituksiin:

* Paasyn tarjoaminen verkkosivustolle

* Verkkosivuston turvallisuuden yllapitaminen

¢ Verkkosivuston maaritellyn toiminnallisuuden tarjoaminen
* Verkkosivuston kayton analysointi

* Tuotteiden ja palveluiden markkinointi

Laitteeseesi asennetaan automaattisesti evasteet, jotka ovat valttamattomia, jotta voit kayttaa verkkosivustoamme turvallisesti, koska oikeutettu etumme on tarjota turvallinen verkkosivusto, jonka
kautta voimme tarjota tuotteitamme ja palveluitamme. Muut evasteet, mukaan lukien markkinointiin ja analytiikkaan kaytettévat evésteet, tallennetaan vasta, kun olet antanut siihen suostumuksesi
verkkosivustollamme olevan evéstebannerin kautta. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa napauttamalla verkkosivuston alaosassa olevaa "Evasteasetukset"-linkkia.

Evasteet tallennetaan laitteeseesi niiden voimassaolon paattymispaivaan saakka.

* Sinun oikeutesi
Kun kéasittelemme henkildtietojasi, sinulla on aina seuraavat oikeudet:
Paivité asetukset tasta

Tiedonsaantioikeus (rekisteriote)

Oikeus tietojen oikaisuun

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus rajoitettuun kasittelyyn

Oikeus tietojen siirrettavyyteen

Oikeus vastustaa

Oikeus saada tietoa tietojen kerdédmisesta
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Lisaksi saattaa olla lisdvaatimuksia tai asetuksia, jotka laajentavat oikeuksiasi. On myds vaatimuksia ja saannoksia, jotka rajoittavat oikeuksiasi. Saattaa esimerkiksi olla olemassa oikeudellisia
velvoitteita, jotka estavat meita luovuttamasta tai siirtdmasta tietojasi tai estamasta tai poistamasta tietojasi.

Jos haluat kayttaa mita tahansa oikeuksiasi, ota meihin yhteytta otsikon "Yhteydenotto ja viestinta" alla olevien yhteystietojen avulla”.

« Yhteystiedot

« Keneen voit ottaa yhteyttd, jos sinulla on kysyttavaa henkildtietojesi kasittelysta?
Jos sinulla on kysyttavaa tai huomautuksia henkilétietojesi kasittelysté, voit aina ottaa yhteytté palvelutimiimme lahettamalla sahkopostia osoitteeseen security@dinordics.se

Jos uskot, ettéd olemme kasitelleet henkildtietojasi virheellisesti, sinulla on my6s oikeus ottaa yhteytta Ruotsin tietosuojaviranomaiseen (https://tietosuoja.fi/en/home), joka on Ruotsin vastuullinen
valvontaviranomainen, ja tehda siita valitus.

* Yrityksen tiedot
Bythjul Norden AB
Yritystunnus 556675-3975
Drottninggatan 97

113 60 Stockholm

Tama tietosuojakaytantd on péivitetty viimeksi 2. helmikuuta 2023

Bythjul i Norden AB Web Y-tunnus IBAN
Drottninggatan 97 www.renkaatvaihtoon.fi 2265026-6 F18933010001234236
113 60 Stockholm Pankkl SWIFT Tilllnumero



https://tietosuoja.fi/en/home

